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:انواع طرحهای سازمانی
عناصر مشرک در سازمان ها

کارکنانی که در ارتباط با تولید محصولات کارهای : بدنه اصلی عملیات(1
.اصلی را انجام میدهند

مدیران عالی سازمان که مسئولیت کلی سازمان را به : بخش عالی سازمان(2
.عهده دارند

مدیرانی که هسته عملیاتی را به بخش عالی سازمان پیوند : میانیبخش(3
.می دهند

کسانی که مسئولیت اجرای شکل های خاص استانداردسازی را : متخصصین فنی(4
.در سازمان به عهده دارند

کسانی که پشتیبانی غیرمستقیم به سازمان ارائه : بخش ستاد پشتیبانی(5
.می دهند

بوروکراسی حرفه ای← اگر کنترل سازمان دست هسته عملیاتی باشد
ساختار ساده← مدیریت عالی باشد اگر کنترل سازمان دست 
ساختار بخشی← مدیران میانی باشد اگر کنترل سازمان دست 
بوروکراسی ماشینی← متخصصین فنی باشد اگر کنترل سازمان دست 
ادهوکراسی← بخش ستاد پشتیبانی باشد اگر کنترل سازمان دست 



:ساختار ساده
اختیاراتوداردپایینیرسمیتاست،برخوردارکمیپیچیدگیازساختاراین
یککهبوده،تختسازمان هایمناسبساختاراین.استمتمرکزنفریکدستدر

یکبهراخودکارگزارشافراد،همهتقریباودارندارگانیکعملیاتیهسته
.میدهندارائهاستمتمرکزاودرگیریتصمیمیقدرتکهسازمانعالیمدیر
ابتدایکهسازمان هاییکم،کارکنانتعدادباسازمان هاییمناسبساختاراین
.پویاوسادههایمحیطدراجراقابلوهستندگیریشکل

نقاط ضعفنقاط قوت

کمیقابلیت کاربردیمی گیردسریعا شکل

برای سازمانهایی با یک یا 
تعداد کمی محصول مناسب است

در دست داشتن قدرت توسط با
یک نفر زمینه سو استفاده 
از قدرت را محیا می سازد

آن نیاز به هزینه برای حفظ
نیست

بالاریسک

زاید در آن وجود لایه های
ندارد

خلاقیت در سازمان کاهش
می یابد

دلیل ساده بودن ساختار به
میزان ابهام در اهداف 

حداقل است

سازمان افزایش وقتی اندازه
یابد عدم کفایت آن مشخص 

می شود

باعث ضعیف شدن هماهنگی 





:بوروکراسی ماشینی
عملیاتیوظایفساختارایندر.داردتاکیداستانداردسازیبهساختاراین

درسازمانیوظایفاست،رسمیبسیارمقرراتوقوانینبوده،تکراریبسیار
ازگیریتصمیم.استمتمرکزاختیاروشده اندگروه بندیایوظیفهبخش های
تمایزباهمراهدقیقسازمانیساختارنوعیومی کندتبعیتمراتبسلسله
وقتیآنکاربردموارد.استحاکمستادیوصفیفعالیت هایبینواضحبسیار
ماننداست،ثباتباوسادهمحیطکههنگامیواستبزرگسازماناندازه
.دولتیموسسات

نقاط ضعفنقاط قوت

توانایی در انجام فعالیت های 
استاندارد شده

تخصص گرایی باعث تعارض بین 
واحدهای فرعی می شود

صرفه جویی ناشی از 
(تخصصی بودن)مقیاس

فقط برای تصمیمات برنامه ریزی 
استشده کارآمد

میانی قابلیت اجرا وقتی مدیر
و رده پایین از توانایی و 

فراست کمی برخوردارند

توجه بیش از حد به قوانین به 
دلیل تعداد زیاد افراد در یک 

واحد

فراگیر به جای قوانین و مقررات
آزادی عمل

مجالی برای تغییر و اصلاح وجود 
ندارد

متمرکزتصمیم گیری به صورت
کلی سازمان از اهداف اهداف





:بوروکراسی حرفه ای
انجامبرایراآزمودهمتخصصینتامی دهدراامکاناینسازمان هابهساختاراین

ازناشیلازمکارایی هایبهحالعیندروگیرندکاربهعملیاتیهستهدرفعالیت ها
استانداردسازیازترکیبیطرحاین.شوندنائلنیزخودفعالیت هایکردناستاندارد

زیرااستمتمرکزعملیاتیهستهدرقدرتساختارایندر.استتمرکزعدمپدیدهبا
مهارت هایبکارگیریدرهمچنینوبودهآن هااختیاردرسازماننیازموردمهارت های

رسمیمقرراتوقوانیندارایکهبخشیتنها(تمرکزعدمبدلیل)دارنداستقلالخود
.استپشتیبانیستادبوده،

باشد،ثباتباوپیچیدهمحیطباشد،بزرگسازمانکه،استمناسبوقتیساختاراین
باشدداشتهوجودگراییحرفهطریقازشدهنهادیتکراریفناورینوعی
:ضعفوقوتنقاط
:قوتنقطه

دهدانجامماشینیبوروکراسیشبیهنسبیکاراییهمانباراتخصصیوظایفمی تواند
عملآزادیواستقلالبهنیازخودمشاغلاثربخشانجامبرایحرفه ایمتخصصینو

.دارند
:ضعفنقاط

.داردوجودفرعیواحدهایبینتعارضایجادبهگرایش(1
تابعخودتصمیماتاتخاذدرماشینیبوروکراسیدرخودهمکارانهمانندمتخصصین(2

.می شوندتدوینمتخصصانخودتوسطقوانیناینکههستندقوانین







(:شعبه ای)ساختار بخشی
فعالیتسازمانپوششتحتمستقلنسبتاداخلیواحدتعدادیطرحایندر

شکلجغرافیاییناحیهیامشتریمحصول،انواعاساسبربخش هااین.می کنند
می کنندفعالیتماشینیبروکراسیهمانندمستقل،نسبتاطوربهومی گیرند

بخش هایسازمانکلبزرگنسبتاپشتیبانیستادکمکبهعالیمدیریتو
نقاط ضعفنقاط قوت.می کندهماهنگرامذکور

بدلیل)بیشترپذیریمسئولیت
(اختیارتفویض

منابعمصرفوکاریدوباره
می گیردصورت

واحدهابینتعارضایجادگراییتخصصبرتاکید

مشکلاتیهماهنگیخصوصدرسازمانپذیریریسککاهش
می شودایجاد

ومستقلواحدهایایجاد
سازماندروندرخودگردان

همراهخودگردانیواستقلال
هامحدودیتسلسلهیکبا

می شوداعمال ازناشیجوییصرفه
(گراییتخصصبدلیل)مقیاس





(:موقت-ساختار ویژه)ادهوکراسی
:این ساختار دارای ویژگی های زیر است

.بعلت کارکنان متخصص و با تجربه تفکیک افقی زیاد است( 1
چون سطوح متعدد مدیریتی مانع از انطباق پذیری سازمان با محیط می شود پس ( 2

تفکیک عمودی کم است و سرپرستی             وجود ندارد زیرا رفتار مورد 
.انتظار مدیر از کارکنانش در وجود آنها نهادینه شده

قوانین و مقررات محدودی دارند که بسیار منعطف و نامدون هستند پس رسمیت ( 3
.کم است

تصمیم گیری به صورت عدم تمرکز اتخاذ می شود تا سرعت و انعطاف پذیری بالا ( 4
.رود و این تصمیم گیری بر گروه های غیر متمرکز حرفه ای اتکا دارد

چون استاندارد سازی و رسمیت کمی وجود دارد پس ساختار فنی در آن مورد ( 5
.تاکید نیست

چون مدیران میانی، کارکنان ستاد پشتیبانی و کارکنان عملیاتی همه نوعا ( 6
افراد حرفه ای بوده، تمایزات بین سرپرست و کارکنان صف و ستاد به خوبی مشخص 

.نیست و قدرت بدون توجه به پست فرد در دست افراد زبده و خبره است

نقاط ضعفنقاط قوت

توانایی در واکنش سریع به 
تغییرات و ابداعات جدید

تعارضایجاد

تسهیل در هماهنگی بین متخصصان 
مختلف

ایجاد تنش اجتماعی و روانی 
برای اعضا

و انطباق پذیری خلاقیت
یک ترکیب ساختاری 






